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คำประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) 

สำหรับผูรับบริการทางการแพทย โรงพยาบาลกะพอ 

 

โรงพยาบาลกะพอ (ตอไปนี้เรียกวา “โรงพยาบาล”) ภายใตการดูแลของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

ปตตานี ซึ ่งเปนผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

ใหความสำคัญตอการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการทางการแพทย (ตอไปนี้เรียกวา “ทาน”)  

ที่เขารับบริการในโรงพยาบาล จึงจัดทำคำประกาศความเปนสวนตัวสำหรับผู ร ับบริการทางการแพทย  

เพ่ืออธิบายใหทานทราบวา โรงพยาบาลเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานอยางไร รวมถึง

สิทธิท่ีทานมีในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล 

คำประกาศความเปนสวนตัวนี้จะมีการปรับปรุงเปนครั้งคราว ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคใหมในการ

เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน โดยกอนจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยดวย

วัตถุประสงคใหม โรงพยาบาลอาจจำเปนตองขอความยินยอมจากทานในบางกรณี ขึ้นกับประเภทของขอมูล

และวัตถุประสงคของการประมวลผล คำประกาศท่ีทานอานอยูนี้เปนคำประกาศฉบับปรับปรุงลาสุด 

       กรณีที่จำเปนตองขอความยินยอม ในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล จากเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลที่มีอายุต่ำกวา 18 ป หรือยังไมบรรลุนิติภาวะโดยการสมรส หรือจากผูไรความสามารถ 

หรือเสมือนไรความสามารถ โรงพยาบาลจะดำเนินการขอความยินยอมจากผูมีอำนาจกระทำการแทน 

 

บทนิยาม 

คำประกาศความเปนสวนตัวนี้ กำหนดบทนิยามไวดังตอไปนี้ 

ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลเกี ่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได  

ไมวาทางตรงหรือทางออม ซึ่งรวมถึงขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการทางการแพทย แตไมรวมถึงขอมูลของ 

ผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

ขอมูลสวนบุคคลออนไหว หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลที ่เปนเรื ่องสวนตัวโดยแทของผูรับบริการ 

ทางการแพทย ซึ ่งมีความละเอียดออนและสุ มเสี ่ยงตอการถูกใชในการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม  

จึงจำเปนตองดำเนินการดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ เชน เชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง  

ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ  

ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวมิติ หรือขอมูลอื่นใดซึ่งกระทบตอผูรับบริการทางการแพทยในทำนองเดียวกัน  

ความเสียหายตามนิยามนี้ รวมถึง การขาดเสรีภาพ การถูกดูหม่ิน การถูกเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ความอับอาย 

 ผู ร ับบริการทางการแพทย หมายถึง ผูเขารับบริการตรวจสุขภาพ หรือรับการตรวจวินิจฉัยโรค  

หรือรับการรักษาหรือการพยาบาล จากทางโรงพยาบาล 

การประมวลผลขอมูล หมายถึง การกระทำอยางหนึ่งอยางใดตอขอมูล ไมวาจะโดยวิธีการอัตโนมัติ

หรือไมก็ตาม เชน การเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดระบบ การจัดเรียง การจัดเก็บ การแปลงหรือ 

การเปลี่ยนแปลงแกไข การคนคืน การคนหา การใช การเปดเผยโดยการสง การแพรกระจาย หรือการทำให

ลวงรูไดโดยวิธีอ่ืน การวางเคียงกันหรือการรวมกัน การจำกัด การลบหรือการทำลาย 
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ขอมูลสุขภาพ หมายถึง ขอมูล ไมวาจะถายทอดดวยวาจาหรือเก็บบันทึกอยูในรูปแบบใดหรือสื่อใด  

ที่เกิดขึ้นหรือไดรับจากการใหบริการหรือการจัดการดานสุขภาพ รวมไปถึงขอมูลที่เกิดขึ้นหรือไดรับจากการ

ชำระคาบริการ ที่อาจเปดเผยหรือบงบอกเกี่ยวกับสุขภาพหรือสภาพทางรางกายหรือจิตใจ ในอดีต ปจจุบัน 

หรืออนาคต ของบุคคลหนึ่งได ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 

 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

คำประกาศความเปนสวนตัวนี้ จัดทำข้ึนสำหรับผูรับบริการทางการแพทยเปนหลัก 

ขอมูลสวนบุคคลของทานที่อยูภายใตการคุมครองของโรงพยาบาล ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับทาน ไมวา 

จะอยูในรูปแบบขอความ ภาพ หรือเสียง ที่เกิดขึ้นจากระบบการใหบริการ และการจัดการทางการแพทย 

ของโรงพยาบาล และถูกเก็บบันทึกไวอยางเปนระบบในลักษณะท่ีสามารถคนคืนได 

 

แหลงขอมูลสวนบุคคลท่ีโรงพยาบาลเก็บรวบรวม 

โรงพยาบาลอาจเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดยตรงจากผูรับบริการทางการแพทย หรือโดยออมจาก

แหลงอื่น ทั้งนี้ โรงพยาบาลจะแจงการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอื่นใหทานทราบภายใน 30 วัน 

นับแตวันที่ไดเก็บรวบรวม เวนแตการแจงดังกลาวไมสามารถทำได หรือไมจำเปนตองแจง ตามหลักเกณฑ 

ท่ีกฎหมายกำหนดไว 

 

ประเภทขอมูลสวนบุคคลท่ีโรงพยาบาลเก็บรวบรวม 

โรงพยาบาลอาจเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากทาน ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป เชน ชื่อนามสกุล วันเดือนปเกิด เพศ สัญชาติ 

2. ขอมูลการติดตอ เชน ที่อยูตามทะเบียนบาน ที่อยูที่สามารถติดตอได หมายเลขโทรศัพท อีเมล 

ขอมูลติดตอกรณีฉุกเฉิน 

3. ขอมูลเลขประจำตัวหรืออุปกรณ เชน เลขประจำตัวประชาชน ไอพีแอดเดรส 

4. ขอมูลพิสูจนตัวตนเพ่ือเขาใชงานแอปพลิเคชันของโรงพยาบาล เชน ชื่อผูใชงาน รหัสผาน 

5. ขอมูลรูปภาพหรือวิดีโอท่ีเห็นใบหนาหรือระบุตัวบุคคลได 

6. ขอมูลออนไหว* เชน เชื้อชาติ ศาสนา ขอมูลพันธุกรรม พฤติกรรมทางเพศ รวมถึงขอมูลสุขภาพ 

เชน ขอมูลการซักประวัติและการตรวจรางกายโดยแพทย ภาพถายรอยโรค ภาพถายรังสี ผลการวินิจฉัย 

ประวัติการรักษา ประวัติการใชยา ใบสั่งยา ใบนัดแพทย ใบแจงคารักษาพยาบาล 

7. ขอมูลสิทธิการรักษาพยาบาล ประกันสุขภาพและประกันภัย หมายเลขกรมธรรม 

8. ขอมูลการชำระคาบริการ เชน วิธีชำระเงิน ประวัติการชำระเงิน หมายเลขบัตรเครดิต 
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ขอมูลสวนบุคคลออนไหว (Sensitive Personal Data) 

ขอมูลสวนบุคคลขางตนที่ระบุเครื่องหมาย * ไวนั้น เปนขอมูลสวนบุคคลออนไหว ตามมาตรา 26  

แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โรงพยาบาลจะควบคุมการเขาถึงและการเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลออนไหวดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ และหากมีกรณีใดที่จำเปนตองขอความยินยอมจาก

ทานในการประมวลผลขอมูลดังกลาว โรงพยาบาลจะแจงความจำเปนใหทานทราบเพื่อขอความยินยอม 

ตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกำหนด 

 

วัตถุประสงคและฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

โรงพยาบาลจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน โดยวิธีการที่ชอบดวยกฎหมาย โปรงใส และ 

เปนธรรม โดยจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเทาที่จำเปนตามวัตถุประสงค โดยอาศัยฐานทางกฎหมาย 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามรายละเอียดดังตอไปนี้
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วัตถุประสงค ประเภทขอมูลสวนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช 

วัตถุประสงคดานบริการทางการแพทย   

 เพื่อใชสำหรับการยืนยันตัวของทาน การนัดหมายเพื่อติดตาม 

การรักษา การประสานงานและสงตอการรักษา 

- ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

- ขอมูลการติดตอ 

- ฐานเพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพ

ของบุคคล ตามมาตรา 24(1) หรือ 

- ฐานการจำเปนเพื่อปฏิบัติตามสัญญาการใหบริการทางการแพทย 

ตามมาตรา 24(3) 

 เพื่อใชประกอบการวินิจฉัยโรคหรืออาการของทาน การรักษา 

รวมท้ังการใหบริการทางการแพทยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ และอาจมีการ

เปดเผยขอมูลดานสุขภาพแกทีมผูประกอบวิชาชีพ เพื่อประโยชน 

ในการรักษาและใหบริการทางการแพทยอ่ืน ๆ 

- ขอมูลดานสุขภาพ - ฐานเพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพ

ของบุคคล ซ่ึงเจาของขอมูลสวนบุคคลไมสามารถใหความยินยอมได 

ไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ตามมาตรา 26(1) หรือ 

- ฐานการจำเป นในการปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย เพ ื ่อให บรรลุ

วัตถุประสงคเกี่ยวกับการวินิจฉัยโรคทางการแพทย การใหบริการ

ดานสุขภาพ การรักษาทางการแพทย และการจัดการดานสุขภาพ 

ตามมาตรา 26(5)(ก) 

 เพื ่อใชประกอบการใหคำปรึกษา การวินิจฉัย หรือการรักษา 

ในการใหบริการทางการแพทยระยะไกลผานชองทางออนไลน 

- ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป - ฐานเพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพ

ของบุคคล ตามมาตรา 24(1) หรือ 

- ฐานการจำเปนเพื่อปฏิบัติตามสัญญาการใหบริการทางการแพทย 

ตามมาตรา 24(3) 

- ขอมูลดานสุขภาพ - ฐานความยินยอมโดยชัดแจง ตามมาตรา 26 หรือ 

- ฐานเพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพ

ของบุคคล ซ่ึงเจาของขอมูลสวนบุคคลไมสามารถใหความยินยอมได 

ไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ตามมาตรา 26(1) หรือ 
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วัตถุประสงค ประเภทขอมูลสวนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช 

  - ฐานการจำเป นในการปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย เพ ื ่อให บรรลุ

วัตถุประสงคเกี่ยวกับการวินิจฉัยโรคทางการแพทย การใหบริการ

ดานสุขภาพ การรักษาทางการแพทย และการจัดการดานสุขภาพ 

ตามมาตรา 26(5)(ก) 

 เพื ่อใช สำหรับการเบิกค าร ักษาพยาบาล รวมถึงคาใช จ าย 

ดานบริการทางการแพทยอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

- ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

- ขอมูลทางการเงิน 

- ฐานการจำเปนเพื่อปฏิบัติตามสัญญาการใหบริการทางการแพทย 

ตามมาตรา 24(3) 

- ขอมูลดานสุขภาพ - ฐานการจำเป นในการปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย เพ ื ่อให บรรลุ

ว ัตถุประสงคเกี ่ยวกับการจัดสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล 

ของผูมีสิทธิตามกฎหมาย ตามมาตรา 26(5)(ค) 

วัตถุประสงคดานการศึกษาโครงการวิจัย   

 เพื ่อจัดทำโครงการวิจัยในนามของโรงพยาบาล โดยใชขอมูล 

สวนบุคคลของทานที่ยินยอมเขารวมการวิจัย และยินยอมใหเก็บ

รวบรวมขอมูลดังกลาว 

- ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป - ฐานความยินยอม ตามมาตรา 24 

- ขอมูลดานสุขภาพ - ฐานความยินยอมโดยชัดแจง ตามมาตรา 26 

 เพื ่อจัดทำโครงการวิจัยในนามของโรงพยาบาล โดยใชขอมูล 

สวนบุคคลของทานท่ีมีอยูแลวจากฐานขอมูลภายในโรงพยาบาล 

- ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

- ขอมูลดานสุขภาพ 

- ฐานเพ่ือการศึกษาวิจัยหรือสถิติ ตามมาตรา 24(1) หรือ 

- ฐานการจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย ตามมาตรา 24(5) 

- ฐานเพื่อการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติ 

หรือประโยชนสาธารณะอ่ืน ตามมาตรา 26(5)(ง) 

 เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกับสถาบันวิจัยอื่น หรือผูสนับสนุนทุนวิจัย 

ดวยวัตถุประสงคในการทำงานวิจัยเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

- ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป - ฐานความยินยอม ตามมาตรา 24 

- ฐานเพ่ือการศึกษาวิจัยหรือสถิติ ตามมาตรา 24(1) หรือ 

- ฐานการจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย ตามมาตรา 24(5) 
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วัตถุประสงค ประเภทขอมูลสวนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช 

วัตถุประสงคดานอ่ืน ๆ   

 เปดเผยแกคูสัญญา ผูรับจาง ผูรับเหมา หรือหนวยงานภายนอก 

ท่ีมีสัญญาหรือขอตกลงกับโรงพยาบาล 

- ขอมูลดานสุขภาพ -  ฐานการจำเป นในการปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย เพ ื ่อให บรรลุ

วัตถุประสงคเกี่ยวกับประโยชนสาธารณะดานสาธารณสุขหรือดาน

อ่ืน ๆ ท่ีสำคัญ ตามมาตรา 26(5)(ข) 

 เปดเผยแกหนวยงานอื่น เพื่อปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือ

ตามท่ีกฎหมายเฉพาะบัญญัติใหตองเปดเผย 

- ขอมูลดานสุขภาพ - ฐานการจำเปนในการนำขอมูลดานสุขภาพมาใชหรือเปดเผย  

เพ่ือกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิ

เรียกรองตามกฎหมาย หรือใชหรือเปดเผยขอมูลดังกลาวเพื่อยกข้ึน

ตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย ตามมาตรา 26(4) หรือ 

- ฐานการจำเป นในการปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย เพ ื ่อให บรรลุ

วัตถุประสงคเกี ่ยวกับประโยชนสาธารณะดานสาธารณสุขหรือ 

ดานอ่ืน ๆ ท่ีสำคัญ ตามมาตรา 26(5)(ข) และ 26(5)(จ) 

 เพ ื ่อใช สำหร ับการโฆษณาหรือประชาส ัมพันธ บร ิการของ

โรงพยาบาล (กรณีท่ีอาจระบุตัวบุคคลได) 

- ขอมูลรูปภาพหรือวิดีโอ

ตัวบุคคล 

- ขอมูลดานสุขภาพ 

- ฐานความยินยอมโดยชัดแจง ตามมาตรา 26 

 เพื่อสงขาวประชาสัมพันธ นำเสนอผลิตภัณฑหรือบริการของ

โรงพยาบาลแกทานโดยตรง 

- ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

- ขอมูลการติดตอ 

- ฐานการจำเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย สำหรับการ

เสนอผลิตภัณฑและ/หรือบริการใหแกผูรับบริการทางการแพทย  

ซ ึ ่ งเคยใช บร ิการทางการแพทย ภายในโรงพยาบาลมาก อน  

ตามมาตรา 24(5) หรือ 

- ฐานความยินยอมในกรณีที่ไมเคยใชบริการทางการแพทยภายใน

โรงพยาบาล ตามมาตรา 24 
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วัตถุประสงค ประเภทขอมูลสวนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช 

 เพื ่อรวบรวมสถิติการใหบริการทางการแพทยที ่สามารถระบุ 

ตัวบุคคลได ใหแกสภาวิชาชีพหรือองคการควบคุมการประกอบ

วิชาชีพดานการแพทย เชน ราชวิทยาลัยตาง ๆ 

- ขอมูลดานสุขภาพ - ฐานการจำเป นในการปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย เพ ื ่อให บรรลุ

วัตถุประสงคเกี ่ยวกับประโยชนสาธารณะดานสาธารณสุขหรือ 

ดานอ่ืน ๆ ท่ีสำคัญ ตามมาตรา 26(5)(ข) และ 26(5)(จ) 

 เพื ่อรักษาความปลอดภัยดานชีวิตและทรัพยสินบริเวณพื้นท่ี

โรงพยาบาล 

- ขอมูลรูปภาพหรือวิดีโอ

ตัวบุคคล 

- ฐานการจำเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย ในการรักษา

ความปลอดภัยดานชีวิตและทรัพยสินของผูรับบริการทางการแพทย

และบุคคลอ่ืน ๆ ตามมาตรา 24(5) 

 เพื่อสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ ตอบขอซักถามหรือขอ

รองเรียน 

- ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

- ขอมูลการติดตอ 

- ฐานการจำเป นในการปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย เพ ื ่อให บรรลุ

วัตถุประสงคเกี ่ยวกับการใหบริการและการจัดการดานสุขภาพ  

ตามมาตรา 26(5)(ก) 
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การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหแกบุคคลหรือหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

 นอกจากการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน แกบุคลากรและเจาหนาที่ภายในโรงพยาบาล

เพื่อปฏิบัติหนาที่ของตนแลว โรงพยาบาลอาจเปดเผยขอมูลของทานแกบุคคลหรือหนวยงานอื่น (ตอไปนี้

เรียกวา “ผูรับขอมูล”) ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 อาจมีการเปดเผยขอมูลแกผูประกอบวิชาชีพในโรงพยาบาลอ่ืนในกรณีสงตอการรักษา หรือเปดเผย

แกแพทยผูเชี่ยวชาญตางสถาบันเพ่ือขอคำปรึกษาในการรักษา ซ่ึงอาจเกิดข้ึนท้ังในกรณีฉุกเฉินและไมฉุกเฉิน 

 อาจมีการเปดเผยขอมูลสุขภาพบางประการ แกบุคคลอื่นที่เกี่ยวของในการดูแลทาน เชน สมาชิก

ครอบครัว ญาติ เพ่ือน เจาหนาท่ีสังคมสงเคราะห เจาหนาท่ีบานพักคนชรา เพ่ือประโยชนของทาน 

 กรณีที่ทานพาญาติหรือบุคคลอื่นมาเปนเพื่อนทานหรือทำหนาที่คอยดูแลทาน ระหวางที่ทาน 

เขารับบริการภายในโรงพยาบาล จะถือวาทานยินยอมโดยปริยายใหบุคคลเหลานั้นทราบขอมูลความเจ็บปวย

ของทาน ระหวางท่ีผูประกอบวิชาชีพใหคำปรึกษาแกทาน 

 ในขณะที่แพทย พยาบาล หรือเจาหนาที่เวชระเบียนของโรงพยาบาล ระมัดระวังอยางยิ่งที่จะ 

ไมสื่อสารกับทาน หรือสื่อสารระหวางทีมผูประกอบวิชาชีพ ในลักษณะที่จะทำใหผูปวยคนอื่นไดยินหรือทราบ

ถึงปญหาสุขภาพของทาน แตสภาพโดยธรรมชาติของการใหบริการภายในโรงพยาบาล อาจทำใหมีกรณีท่ี 

ไมสามารถปองกันใหผูอื่นลวงรูขอมูลเกี่ยวกับทานไดอยางสิ้นเชิง เชน ผูปวยคนอื่นที่ยืนตอคิวอยูขางหลังทาน 

อาจไดยินขอมูลเก่ียวกับปญหาสุขภาพของทาน ขณะท่ีทานกำลังสื่อสารกับพยาบาลคัดกรอง หรือผูปวยคนอ่ืน

อาจไดยินเสียงสนทนาระหวางแพทยกับผูปวยของเตียงท่ีอยูขางกัน ขณะแพทยกำลังเยี่ยมผูปวยอยูในหอผูปวยรวม 

 อาจมีการเปดเผยขอมูลแกสภาวิชาชีพหรือองคการควบคุมการประกอบวิชาชีพดานการแพทย  

เชน ราชวิทยาลัยตาง ๆ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคในการจัดทำสถิติการใหบริการดานการแพทยภายในประเทศ 

 อาจมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับสถาบันการศึกษาอื่นที่ทำขอตกลงไวกับโรงพยาบาล เพื่อประโยชน

ในการเรียนการสอน การฝกอบรม การแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน 

 อาจมีการเปดเผยขอมูลแกหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการประกันสุขภาพ เชน สำนักงานหลักประกัน-

สุขภาพแหงชาติ สำนักงานประกันสังคม กรมบัญชีกลาง บริษัทประกันภัย หนวยงานสังคมสงเคราะห เพื่อให

สิทธิประโยชนดานการชำระคารักษาพยาบาลแกทาน 

 อาจมีการเปดเผยขอมูลแกคูสัญญา ผูรับจาง ผูรับเหมา หรือหนวยงานที่มีสัญญาหรือขอตกลง 

ดานการใหบริการกับโรงพยาบาล 

 อาจมีการเปดเผยขอมูลแกนักวิจัยตางสถาบันท่ีมีขอตกลงในการทำวิจัยรวมกัน 

 อาจมีการเป ดเผยขอมูลแกผ ู ตรวจสอบภายใน และผู ตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 

เพ่ือวัตถุประสงคในการปรับปรุงหรือควบคุมคุณภาพการใหบริการทางการแพทยของโรงพยาบาล 

 อาจมีการเปดเผยขอมูลแกศูนยรับบริจาคอวัยวะ 

 อาจมีการเปดเผยขอมูลแกท่ีปรึกษาทางกฎหมายของโรงพยาบาล 

 อาจมีการเปดเผยขอมูลแกหนวยงานอื่นเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือตามที่กฎหมายเฉพาะ

บัญญัติใหตองเปดเผย 
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ทั้งนี้ การท่ีโรงพยาบาลใชหรือเปดเผยขอมูลดังกลาวใหบุคคลหรือหนวยงานอื่นที ่เกี ่ยวของนั้น 

โรงพยาบาลจะจัดดำเนินการในกรอบของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน ขอความยินยอมจากทาน

หากจำเปน หรือจัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เชน ปดบังตัวตน เขารหัส และ 

ทำขอตกลงกับผูรับขอมูล เพ่ือปองกันไมใหมีการใชหรือเปดเผยขอมูลโดยมิชอบ ซ่ึงอาจเปนขอตกลงการรักษา

ความลับ ขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ขอตกลงการแลกเปลี่ยนขอมูลสวนบุคคล แลวแตกรณี 

 

การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปตางประเทศ 

ในกรณีท่ีโรงพยาบาลจำเปนตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปตางประเทศ โรงพยาบาล 

จะดำเนินการเพื่อทำใหมั่นใจวา จะมีการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังตางประเทศตามกฎหมาย

วาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ในกรณีท่ีประเทศปลายทางหรือผูรับขอมูลในประเทศปลายทาง มีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ไมเพียงพอ หรือไมสอดคลองตามกฎหมายคุ มครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศไทย โรงพยาบาลจะ

ดำเนินการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานอยางจำกัดเฉพาะเทาที่จำเปน ตามหลักเกณฑที่กฎหมาย

กำหนดไว และอาจจำเปนตองขอความยินยอมโดยชัดแจงจากทาน 

 

การเก็บรักษาและการทำลายขอมูลสวนบุคคล 

โรงพยาบาลจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวเปนระยะเวลาเทาที ่จำเปน เพื ่อใหบรรลุ 

วัตถุุประสงคของโรงพยาบาลตามที่แจงไว หรือเปนระยะเวลาเทาที่กฎหมายกำหนดไว หรือตราบเทาที่ทาน

ยังคงใหความยินยอมในการรักษาขอมูลของทานอยู โดยเม่ือสิ้นความจำเปนในการเก็บรักษา หรือทานขอถอน

ความยินยอม หรือทานไมไดขอใหโรงพยาบาลเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไว เพื ่อวัตถุประสงค 

ในการกอตั้ง ปฏิบัติตาม ใช หรือยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย โรงพยาบาลจะดำเนินการลบหรือ

ทำลายขอมูลสวนบุคคล หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลกลายเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวตนไดอีกตอไป 

 

ผลกระทบจากการไมใหขอมูลสวนบุคคล 

โรงพยาบาลจำเปนตองรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพื่อใหบริการทางการแพทยแกทานได  

การไมใหขอมูลสวนบุคคลของทานแกโรงพยาบาล ทำใหโรงพยาบาลไมสามารถใหบริการทางการแพทยแกทานได 

 บางกรณี โรงพยาบาลอาจจำเปนตองขอความยินยอมเพื ่อเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล 

สวนบุคคลบางอยางของทาน ซึ่งหากทานไมใหความยินยอม ทานจะไมสามารถรับบริการได หรืออาจไดรับ

ความสะดวกจากการใชบริการลดลง เชน ไมไดรับขาวประชาสัมพันธ หรือไมสามารถใชบริการการแพทย

ระยะไกล ทั้งนี้ การไมใหความยินยอมจะไมสงผลกระทบตอการไดรับการบริการพื้นฐานหลักจากโรงพยาบาล

แตอยางใด 

 

 



10 
 

สิทธิของผูรับบริการทางการแพทยในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล 

พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ใหสิทธิแกเจาของขอมูลเกี ่ยวกับขอมูล 

สวนบุคคลของตน ดังนี้ 

(1) สิทธิขอถอนความยินยอม 

(2) สิทธิขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคล 

(3) สิทธิขอใหสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล เม่ือสามารถกระทำไดดวยวิธีการอัตโนมัติ 

(4) สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

(5) สิทธิขอใหลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล 

(6) สิทธิขอระงับการใชขอมูลสวนบุคคล 

(7) สิทธิขอแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง 

(8) สิทธิรองเรียน 

 

       โดยทานสามารถติดตอสอบถามเรื่องสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือแจงความจำนงขอใชสิทธิของ

ทานได ตามชองทางและหลักเกณฑท่ีโรงพยาบาล กำหนดไว 

ทั้งนี ้ โรงพยาบาลอาจปฏิเสธคำขอใชสิทธิของทานทั ้งหมดหรือบางสวนได ขึ ้นกับหลักเกณฑ 

ของกฎหมาย เชน เมื่อตรวจสอบแลวพบวาการดำเนินการตามคำขอทานจะสงผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพ

ของบุคคลอื่น หรือคำขอของทานเปนคำขอที่ไมสมเหตุสมผล โดยโรงพยาบาลจะชี้แจงใหทานทราบ หากมี

ขอจำกัดบางประการในการดำเนินการตามคำขอใชสิทธิของทาน 

โดยทั่วไป โรงพยาบาลจะดำเนินการตามคำขอของทาน ภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีโรงพยาบาลไดรับ

คำรองขอพรอมกับหลักฐานประกอบที่สมบูรณครบถวน หากมีกรณีที่พิจารณาแลววาจำเปนตองใชเวลา

ดำเนินการมากกวา 30 วัน โรงพยาบาลจะแจงใหทานทราบโดยเร็ว 

 

คำถามหรือขอสงสัย 

หากทานมีคำถามหรือขอสงสัย เก่ียวกับคำประกาศความเปนสวนตัวสำหรับผูรับบริการทางการแพทย

ของโรงพยาบาล โปรดติดตอ 

 เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

   กลุมงานสุขภาพดิจิทัล โรงพยาบาลกะพอ 

   86 หมู 1 ต.กะรุบี อ.กะพอ จ.ปตตานี 94230 

 โทรศัพท  0 734 097 ตอ 129 

 อีเมล  saraban@hoskapho.com 

 เว็บไซต https://www.kaphohospital.com/im/form.html 
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ประวัติการเผยแพร 

ประกาศใช 1 มิถุนายน 2565   

ปรับปรุงครั้งท่ี 1 2 กุมภาพันธ 2566 ปรับปรุงครั้งท่ี 2 30 กรกฎาคม 2567 

 


